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दभुािषया सेवा के िलए आ�वास एवं सीमा सुरक्षा िवभा(Department of Immigration and Border Protection) क� अनुवाद 
एवं दभुािषया सेवा (TIS नेशनल) को 131 450 पर फोन कर�। 

 

Mecwacare के बार म� 
mecwacare वयोवृ� लोग� और िव कलांगता  से �स्त लोग� के     िलए आवासीय और    दे खभाल सेव ा� का म  ुख् य �दात ा है। ह
उपभो�ा� के घर�, डे स�टर� (दैिनक केन्�), सामुदाियक आवास के माध्यम से और तीन आवासीय केन्�� म� िव िवध सेवाएँ �दान करत
ह�। दखेभाल के िविभ� �कार� क� सुपुदर्गीmecwacare को िभ�-िभ� उपभो�ा� क� बदलती स्वास्थ्य आवश्यकता� को ध्या
रखकर उन्ह� पूरा करने हेतु सक्षम बनाती  

हमार पास 1000 से अिधक कमर्चारी और250 से अिधक स्वयंसेवी उपलब्ध ह�  �ेटर मेलबोनर् और बालारट (Ballarat) म� �त्येक
स�ाह 10,000 से अिधक लोग� क� दखेभाल करते ह�। िव�ीय, धा�मक, सांस्कृितक या जीव -शैली से संबंिधत पृ�भूिम पर ध्यान �दए
िबना हम सभी आयु वग� के लोग� को अनुकूलतम िवकल्प �दान करते ह� 

 

घरेलू न�सग और दखेभाल सवेाए ँ
mecwacare’s क� घरेलू न�सग और दखेभाल सेवाएँ  (होम न�सग एंड केयर स�विसज़) घर पर आधा�रत सहायता और दखेभाल म� 
िवशेषज्सेवाएँ ह� ता�क वयोवृ� लोग�, िवकलांगता से �स् लोग� व िडम�िशया (मनो�ंश-रोग) के साथ जीवन �तीत करने वाले लोग� 
के कल्याण और उनक� स्वतं�ता को बढ़ावा �दया जा सके। ह री घरेलू न�सग और दखेभाल सेवाएँ �ित मुलाकात 30 िमनट से लेकर 
साथ रहकर चौबीसो घंटे द खेभाल करने वा ली सहायता �दान करती ह�। �िशिकत �ि�गत दखेभाल �दाता� क� हमारी टीम घर 
आकर को�ट क� सहायता �दान करती है िजन्ह� �कसी �ि-िवशेष क� आवश्यकता� को पूरा करने के  िलए तैयार �कया गया होता है 

mecwacare क� सभी घरेलू न�सग और दखेभाल सेवा� का समन्वय, िनरीक्षण और समीक्षणसुिनि�त करने के ि लए � कया 
जाता है �क उिचत दखेभाल और सहायता �दान क� जा सके और उपभो�ा के स्वास्, कल्याण और उसक� स्वतं�ता को �ाथिमकता द
जा सके। हमार कायार्लयMalvern East, Keilor East, Pakenham, Ballarat और Melbourne CBD म� िस्थत ह� 

mecwacar क� कई न�सग और दखेभाल सेवा� का समथर्न सरकार �ारा िव-पोिषत स्वास्-दखेभाल कायर्�म� �ारा �कया जाता है
िजनम� घरेलू एवं सामुदाियक दखेभाल (होम एंड कम्युिनटी केयर – HACC), वयोवृ� मामला िवभाग (िडपॉटर्म�ट ऑफ वेटनर्ज़ अफेयस - 
DVA), होम केयर  पैकेज  (स्त 1-4), प�रवहन द घुर्टना आयोग  (�ांसपोटर्  ऐक्सीड�ट कमीश  - TAC) और ि नजी सहायता  पैकेज 
(इिन्डिवजुअल स्पोटर् पैकेि - ISP) शािमल ह�। 
 

�ि�गत देखभाल   

mecwacare सहायता �दान करने हतेु �ि�गत दखेभाल को अनुकूलनशील बनाती है, िजसस ेवयोवृ� लोग और िवकलांगता से �स्त
लोग घर पर या अपने प�रवार के साथ स्वतं� �प से रहना जारी रखने म� सक्षम बनते ह�। आवासीय देखभाल म� रहने वाले उन लोग� 
िलए भी �ि�गत दखेभाल उपलब्ध है जो अित�र� सहायता चाहते ह�। mecwacare से ह मारे उपभो�ा� को �ा� होने वा ली 
दखेभाल को �ि�गत �प से खरीदा जा सकता है, या स�टर�लक (Centrelink) आकलन के तहत इसे सरकारी तौर पर छूट �ा� हो 
सकती है। कुछ मामल� म� सेवा शुल्क पूरी तरह से या आंिशक �प से िव-पोिषत होते ह�। ऐसा भी हो सकता है �क mecwacare सेवा 
शुल्क स्वास्थ्य बीमा �दाता� �ारा (सुरिक्) �कए जाएँ। 
 

होम केयर पकेैिजस 

mecwacare के होम केयर पैकेिजस वयोवृ� लोग� और िवकलांगता स े�स्त लोग� दन� को घर पर रहना जारी रखने म� तथा घर पर 
रहकर सहायता �ा� करने वाले लोग� को और अिधक िवकल्प व अनुकूलनशीलता उप लब्ध कराने म� सहायता करते ह 
पैकेिजस सामान्य दे खभाल से लेकर अिधक दे खभाल तक चार िभ-िभ� स्तर के ह�। आप हमारी सेव ा� के �कार और इनक� सुपुदर्गी स
संबंिधत और साथ ही इस बात का चयन कर सकते/सकती ह� कौन सा �दाता आपक� सहायता करता है और वह ऐसा कब करता है।  

http://www.mecwacare.org.au/
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घरेलू न�सग सवेाएँ 

mecwacare पूर िवक्टो�रया म� घरेलू न�सग सेव     ा� का एक स   म्मािनत मागर्दशर्क है और यह एक �       ापक-कायर्�णाली तथा
�ित��याशील सेवा �दान करता है। स्वतं�ता को बनाए रखने पर केिन्�त िवशेषज्ञ देखभा ल उपलब्ध कहते ु�िशिक्षत और अनुभव
नस� क� हमारी टीम क� सुदढ़ृ वचनब�ता है। 

इन सेवा� के भाग के तौर पर हम िक्लिनकल(नैदािनक) आकलन�; दवा �बंधन; घाव �बंधन; संयम �बंधन; डायबे�टस (मधुमेह-रोग) 
�बंधन; अस्पताल के प�ात क�  दे खभा; गितशीलता उपकरण� क� खरीद और उन्ह�  �कराए पर देन; भोजन नली संबंधी िच�कत्स; 
�शामक दखेभाल; िवकलांगता दखेभाल; और िडम�िशया (मनो�ंश रोग) दखेभाल �दान करते ह�। 

 
घरेलू दखेभाल सेवाएँ 

�ि�गत देखभाल  

हमार कमर्चारी िविभ� �कार क� �ि�गत दे खभाल गितिविधय� म� �िशिक्षत और अनुभवी, और शॉवर लेने (नहाने), व�� का चयन 
करने, व� पहनने और साज-स�ा करने जैसे रोज़मरार् के काय� का अकेले �बंध करना  ब�त क�ठन हो जाने पर हमारे कमर्चारी िनरंत
सहायता �दान करने म� सक्षम होते ह�। हम �सा  , �ि�गत स्वच्छता तथा असयंम �बं, और साथ ही सामान्य गितशीलता व
स्थनांतरण काय� म� भी मदद करते ह�। 
 
प�रवहन और सामािजक समावशे 

mecwacare सामािजक �मण�, दकुान�, िच�कत्सक� और सामुदाियक समारोह� पर आन     -जाने के प�रवहन क� �वस्था करके 
उपभो�ा�  के ि लए प�रवहन और सामािजक समावश �दान करता है। ह म िवि श� �वहार� या दशा�  के ि लए भी कायर्�म� और
थेरेिपय� तक सहायता और प�ँच क� �वस्था कर सकते ह� 

mecwacare’s का सामािजक सहायता अवकाश कायर्�म उपभो�ा� और उनके  दे खभालकतार्� को �त्येक वषर् िवक्टो�रया क -
अलग गत� स्थान� पर छूट �ा� लघु अवकाश �दान करता है। ये �मण अलग-अलग आयु और क्षमता� वाले उपभो�ा� को योग्य 
अनुभवी कमर्चा�रय� �ारा चौबीसो घंटे सहायता उपलब्ध कराते �ए उनके िलए आवश   ्यक दैिनक देखभाल के स्तर को बना  कर 
वहनीय अवकाश �दान करते ह�। 
 
अित�र� घरेलू दखेभाल सेवाएँ  

हम िन�िलिखत भी �दान करत ेह�: 

- संचार उपकरण� के साथ सहायता 
- घरेलू सहायता 
- भोजन बनाने और भोजन प�ँचाने म� सहायता 
- सहचा�रता 
- घर और बगीचे का रखरखाव 

 

िवराम दखेभाल, रात भर क� दखेभाल और साथ रह कर क� जान ेवाली दखेभाल  

हमारी सेवाएँ यह सुिनि�त करती ह� �क आवश्यकता पड़ने पर सहायता के  िलए कोई उपलब्ध , यह सहायता कुछ घंट�, पूर �दन, पूरी 
रात, या यहाँ तक �क कुछ स�ाह� के िलए हो सकती है। िवराम लेना दखेभालकतार् के  �प म� पेश आने वाले तनाव को दूर करने का एक
तरीका है, िवशेषकर यह सुिनि�त करते �ए �क आपके ि�यजन सरुिक्षत हाथ� म� ह�। हम समझते ह� �क देखभालकतार्� के िलए अप
िलए समय िनकालना महत्वपूणर् ह 

mecwacare उन उपभो�ा� के िलए रात भर क� या दीघार्विध के  िलए साथ रहकर दे खभाल सेवा उपलब्ध कराता है िजनका िनयिम
दखेभालकतार् उपिस्थत नह� हो सकता है या �फर उसे बस िवराम क�  ज़�रत है। हम उन उपभो�ा� के िलए चौबीसो घंटे क� सा 
रहकर द खेभाल करने क� सवेा  उपलब्ध करा सकते ह�     िजन्ह� सहायता या िनरीक्षण      के उ� स्तर   क� ज़�रत हो सक   , और ह म 
दीघार्विध क� दे खभाल के  िलए आपके  ियजन के घर म� उिचत �ि� को रखने क� मह�ा को समझत ेह�। 
 
 

 

 



 

 

आवासीय देखभाल सवेाए ँ
आवासीय वयोव�ृ दखेभाल (रेज़ीड�िशयल ऐजड केयर)  

mecwacare क� आवासीय वयोवृ� दखेभाल Glen Iris, Prahran और Malvern के खूबसूरत तरीके स ेरखरखाव �कए गए केन्�� म�
वृ� लोग� के िलए उ�-को�ट क� दखेभाल और जीवन-शैली के िवकल्प �दान करती है। हमारे आवासीय केन ्� वयोवृ� देखभाल �माण
मानक� के तहत पूणर् �प से मान्य-�ा� ह�। 

mecwacare के केन्� सहयोग, सुरिक्षव सकुशल प�रवश उपलब्ध कराते ह� जहाँ �त्येक िनवासी के िल ज़�री दखेभाल के स्तर का
आकलन उनके �वेश करने से पहले और �वेश करते समय, दोन� अविधय�, के दौरान �कया जाता है और इसका िनरीक्षण िनरंतर आधा
पर �कया जाता है। हमार िनवािसय� को चौबीसो घंटे क� न�सग, िच�कत्सक, पादिच�कत्सक, �फ़िज़योथरेेिपस् (भौितक िच�कत्सक), 
स्पीचपैथोलॉिजस् और डाइ�टिशयन� (आहार-िवशेषज्) सिहत सेवा� तक प�ँच �ा� है। शािमल लोग� क� �िचय� पर �ित��या करते 
�ए सामािजक और मनोरंजनात्मक गितििधयाँ िनयोिजत क� जाती ह� ता�क आनन्ददायक जीव-शैली को सिुनि�त �कया जा सके। 
 
िवशेषज्ञ िडम�िशय(मनो�शं रोग) दखेभाल 

mecwacare हमार सभी आवासीय केन्�� म� िडम�िशया से �स्त लोग� के िलए िवशेषज्ञ िडम�िशया दे , न�सग सवेाएँ और सुरिक्ष
व िच�कत्सीय प�रवेश उपलब्ध कराता है। सबसे अिधक असुरिक्षत लोग�  के िलए हमGlen Iris केन्� म� िवशेषज्ञ युिनट मौजूद  
 
िवराम दखेभाल 

mecwacare उन लोग� के ि लए अल्पाविध का  िवराम  दे खभाल उप लब्ध करात ा है िजनके िनयिमत देखभालकतार् को अवकाश      
ज़�रत हो सकती है। िवराम दखेभाल mecwacare के सभी आवासीय केन्�� पर उपलब्ध ह 
 

सामदुाियक आवास सवेाएँ 
Glen Iris, Sandringham और Beaumaris म� mecwacare के सामुदाियक आवास यिुनट म� आवास-स्थान शािमल ह�  िजनका
िनमार्ण65 वषर् से अिधक क� आयु वाले लोग, आ�थक �प स ेविचत लोग� के आराम और उनक� स्वतं�ता का �सार करने और मानव
सवेा िवभाग (Department of Human Services) के पा�ता मानदडं� को पूरा करने के िलए �कया गया है। 
 

सामदुाियक सवेाएँ 
mecwacare Malvern East और  Pakenham म� ि स्थत हमारे सामुदाियक केन्�� से सामुदाियक सेव       ाएँ  �दान करत  ा है। ह
उपभो�ा� को उन अनु�प कायर् �म� म� भाग लेने का अवसर �दान करते ह� जो �ि-िवशेष के स्वास्थ्य और कल्याण पर केिन्�त 
ह�। सेवा� म� 65 वषर् से अिधक क� आयु के लोग� य  िवकलांगता स े�स्त लोग� के   िलए मनोरंजनात्मक और िच�कत्सीय िनयोि 
गितिविध समूह शािमल ह�। 

सहभािगय� के सहयोग  से गि तिविधय� का ि नयोजन � कया जाता है  और  इनका ि नमार्ण उपभो� ा� तथा उनके    दे खभालकतार्क� 
स्वतं�ता को बनाए रखने और उनक� जीव-शैली को बढ़ाने के ि लए � कया गया है। हम उ�ान�, गैल�रय�, िथएटर और सामुदाियक 
समारोह� म� घूमने जाने, हल्के �ाया , मनोरंजन, कला, अितिथ व�ा, चचार्एँ और ��ो�री सेवाएँ �दान करते ह� 

हम अनुकूि लत बल-�िशक्षण यर् �, पादिच�कत्सा सेव, Cardinia क्षे� म� भोजन प�ँचाने का कायर्�म और िच�कत्सीय व सामा
अपॉइंटम�ट्स म� उपिस्थत रहने म� उपभो�ा� क� मदद करने हेतु द-आधा�रत सामुदाियक प�रवहन कायर्�म भी �दान करते ह�  
 

िवकलांगता सवेाए ँ
Malvern East म� mecwacare क� िवकलांगता सेवाएँ बौि�क िवकलांगता से �स्त लोग� के  िलए ऐसे कायर्�म उपलब्ध कराती जो 
िवकल्, िविवधता और स��य सहभािगता �दान करते ह�। हम अपने उपभो�ा� क� अलग-अलग �िचय� और क्षमता� क� पहचा
करके उनके िलए सामुदाियक समावश का �यास करते ह�। ल�य mecwacare के कमर्चा�रय� के समथर ्न और उपभो�ा के समथर्न संप 
क� सहायता से उपभो�ा के ल�य� को पूरा करना है। 

mecwacare योग्यता� के   िनमार, िशक्, �वसाय सहायता, समावश सहायता और िव�ाम गितिविधय� सिहत कायर्�म उपलब्
कराता है। हमार उपभो�ा� के िलए अनु�प योजनाएँ स्वतं� �प से रहने क� योग्यता� और सामाजीक, �फटनेस, उ�ान-िव�ा, 
साकरता, पूवर-�ावसाियक �िशकण  और  �ापा�रक योग्यता, स्वैिच्छक रोज़ग , कला, म्यूिज़क (सगंीत) थेरेपी, िव�ांित और 
�ि�गत िवकास के संयोजन पर ध्यान केिन्�त करती ह  


